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ANEXO VIII

PROPOSTA TECNICA

Thmo. Sr.
Agente de Contratagéo

Prefeitura Municipal de Balsas

Balsas/MA

Concorréncia Pablica Presencial N° 03/2024,

Prezados Senhores,

. OBIJETO: Concessiio de Uso de Espago Fisico Piblico destinado & fins comerciais no ramo de
Restaurante, Bares, Lanchonetes, Comercializagio de Produtos e Prestagio de Servigos,
observados os principios ¢ preceitos legais pertinentes as licitagdes, especialmente os da Lei
Federal n° 14.133/2021, da Lei Federal n° 8987/95 e da Lei Municipal Complementar n° 047 de
20 de agosto de 2021, bem como, as condigSes e especificagtes contidas no edital e seus anexos,

no que for pertinente.

Pela presente, submetemos a apreciagdo de Vossas Senhorias, a nossa proposta relativa a licitagéo
em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissoes que venham a
ser verificados na preparagio da mesma e declaramos ainda que, temos pleno conhecimento das
condi¢Bes em que se desenvolverdo os trabalhos e concordamos com 3 totalidade das instrugdes
e critérios de qualificacfio definidos no edital. e

1. Proponente:

Razdo Social: 53.656.163 NILMA VIEIRA DE SOU
CNPJ: 53.656.163/0001-93
Enderego: Praga do Mercado da Trizidela, s/n, Bairro Trizidela, Balsas/MA, CEP 65.800-000

I 2. Representante legal que assinard o Contrato:
Nome: Nilma Vieira de Sousa
Cédula de identidade/6rgéio emissor: 013531682000-1 SSP/MA
CPF: 915.898.603-06
Cargo/Fungio: Proprietaria
3. Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta dias)

A PROPONENTE devera apresentar: v

A proposta técnica e 0s documentos que a acompanharem deverfio ser apresentados em ongma]
digitados apenas no anverso, sem rasuras, ressalvas ou entrelinhas, rubricados, datados e
assinados pelo representante legal da licitante, ou por seu mandatério, sendo necessaria, nessa
ult:ma hipétese, a juntada da pmcuraqao que contemple expressamente este poder, podendo
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para que possa ser autenticados.

A Proposta Técnica devera atender as condigbes prescritas no Edital e seus anexos, inclusive no
tocante aos aspectos formais.

A Proposta Técnica passara a integrar o Contrato de Concesséo, estando sujeita a verificagéio de
sua efetivagfio para fins de cumprimento das condigdes estabelecidas.

A Proposta Técnica devera ser apresentada sob a forma de relatério detalhado, complementado
por documentos, declaragdes e compromissos exigidos no Edital, devendo conter:

PROPOSTA TECNICA DE SERVICOS

MERCADO PUBLICO MUNICIPAL DE BALSAS

1. BADOS DO EMPREENDIMENTO

Nome da sua empresa: 53.656.163 NILMA VIEIRA DE SOUSA

CNPJ: 53.656.163/0001-93

Setor de atuagdo: Restaurante/Lanchonete

Porte: Microempreendedor individual (MEI)

Enderego: Praga do Mercado da Trizidela, s/n, Bairro Trizidela, Balsas/MA, CEP 65.800-000

f.1 Vocé ocupava o Mercado Piablico Municipal antes da reforma?

[4
(X)Sim( )Nigo
1.2 Vocé é beneficiario de alguma concessfio piblica no municipio de Balsas? '

( )Sim (X ) Nao

2. FORMA JURIDICA - Existem vérias formas juridicas para uma empresa, cada uma com
obrigagdes e direitos diferentes ¢ vocé deve indicar em qual delas estd enquadrada sua empresa:

( X ) Microempreendedor individual: pessoa que trabalha por conta prépria ¢ se regulariza como
pessoa juridica.

( ) Empresario individual; pessoa fisica que presta servigos ou comercializa produtos e respon
com seu patriménio pessoal.

() Sociedade Limitada Unipessoal: representada por uma pessoa, na qual a empresa 1es
apenas por seu proprio patriménio.

( ) Sociedade limitada: composta de, pelo menos, dois s6¢ios.

——
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(X )Sim( )Nio

3.1 Quais os tributos que deverfo ser pagos, de acordo com seu enquadramento? Caso ndo seja
optante pelo Simples, indique quais impostos vocé terd que recolher, como IRPJ (Imposto de
Renda para Pessoa Juridica), 1SS (Imposto sobre Servigos) e 1Pl (Imposto sobre Produtos
Industrializados).

4. EXPERIENCIA NA ATIVIDADE COMERCIAL EM QUE ATUA - Relacione de forma
ampla ¢ detalhada, nesta segdo, sua experiéncia na drea profissional em que atua, tais como
periodo de atuagdio na atividade/ramo, locais os quais ja trabalhou ou prestou servigo, etc., que
podera assim ser demonstrada mediante apresentagiio de documentagéio probatoria, certiddes,
arquivos de midia (fotografias, relatorios, atestados, etc.), enfim, qualquer documento ou
evidéncia que demonstre a experiéncia anterior da licitante na atividade/ramo de atuagio.

Tenho o privilégio de possuir uma sélida experiéncia no ramo de lanches/restaurante,
totalizando mais de uma década de atuacdo neste setor dindmico e desafiador. Durante esse

periodo, adquiri conhecimentos valiosos e desenvolvi habilidades essenciais para o sucesso neste
mercado competitivo.

Iniciei minha trajetdria profissional no mercado piblico do bairro Trizidela, onde
trabalhei por muitos anos. Este ambiente foi fimdamental para meu aprendizado inicial,
proporcionando-me uma compreensfio profunda das necessidades e preferéncias dos
consumidores Jocais. A interaciio direta com clientes variados me permitin aprimorar minhas
habilidades de atendimento ao cliente, além de entender as dindmicas de oferta e demanda que
regem este mercado.

Ao longo dos anos. expandi minha atuacio para além do mercado piblico,
estabelecendo parcerias estratégicas e operando em diferentes locais da regifo. Esta diversificacfio
geografica fortaleceu minha capacidade de adaptacfio ds diferentes demandas do mercado e me
permitiu alcancar um piblico mais amplo.

Além da operacdo direta, também me dediquei ao aprimoramento continuo dos
produtos e servicos oferecidos. Investi em treinamento da equipe para assegurar padrdes elevados
de qualidade e eficiéncia operacional. A constante busca pela inovagdo e pela exceléncia tem sido
uma marca registrada de minha atuacfo. refletindo-se na fidelizacdio de clientes e no
reconhecimento positivo no setor,

Estou plenamente preparado para comprovar minha experiéncia na area de
lanches/restaurante mediante a apresentacfo de documentacfo probatoria através dos registros
fotograficos constantes em minhas redes sociais {Instagram - @pitchulassanduicheria) por meio
do qual venho divulgando meu trabalho nos dltimos anos, entre outros documentos que
demonstram meu histérico de sucesso e comprometimento com este ramo.

Em suma_ minha jornada profissional no setor de lanches/restaurante é marcada por
uma década de dedicacfo. aprendizado continuo e realizacfio de negdcios gue nfio apenas
satisfazem, mas também superam as expectativas dos clientes. Estou ansioso para contribuir com :

meu conhecimento e experiéncia para projetos futuros, trazendo solucdes inovadoras e de ald {
qualidade para novos desafios. . .’QA\
N \
)
Y
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5. CAPITAL SOCIAL - Neste item vocé deve incluir todos os destinados ao sem negoécio.
Dinheiro, equipamentos, insumos e ferramentas devem constar nesse campo

. R .-RECURSO o 7 VALOR =
Capital Social R$ 2.000,00

6. ESTRUTURA DE COMERCIALIZACAOQ - A estrutura de comercializagfo diz respeito aos
aparatos necessarios para que o seu produto ou servigo chegue até o consumidor. Incluir
ferramentas que possam colaborar com as vendas, como telefone, redes sociais ¢ e-mail, por
exemplo.

Formas de comercializagdo e distribuicio:

' A estrutura de comercializacfio da minha empresa est estrategicamente planejada
para garantir que nossos produtos ndo apenas alcancem. mas também conquistem os
consumidores de maneira eficaz e dinimica. Utilizamos uma variedade de ferramentas modernas
e eficientes que colaboram significativamente com nossas vendas e relacionamento com o cliente.,

1. Presenca Digital:
Investimos em uma forte presenca online para alcangar um piiblico mais amplo e diversificado.

Utilizamos redes sociais como Facebook, Instagram e Twitter para divulgar nossos produtos, v
interagir com clientes em _potencial e manter nossos seguidores informados_sobre novidades.
promocdes e eventos especiais. Além disso. mantemos um site responsivo e intuitivo,
proporcionando aos clientes uma experiéncia de compra online simples ¢ segura.
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2. Comunicacio Eficiente:
Nosso sisterma de comunicacfio inclui um numero de telefone atsA dedicado para
atendimento ao cliente, facilitando o contato direto e imediato. Utilizamos também o e-mail como

canal de comunicacio oficial, garantindo wmna resposta rapida as consultas e solicitacdes dos
clientes.

Quem falam sao
nossas clientes!

Estamos com mega promogao ‘
@; no Pitchula Sanduicherla & J .

{ sério? Gueroum sanduiche,
! omelhorde Balsas/MA =

o O B

Javamos fazer. Entrega em w ,'
@, tempo recorde, Obrigado ;)

d‘;‘

3. Marketing Direcionado: é §

Implementamos estratégias de marketing digital direcionadas, como camnpanhas de e-inail
marketing segmentadas e amincios pagos nas redes sociais, para aumentar a visibilidade da nossa
marca e atrair novos clientes. Adotamos uma abordagem analitica para monitorar o desempenho
das nossas campanhas ¢ ajustar nossa estratégia conforme necessario.
. %
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4. Logistica Eficiente:
Nosso sistemna logistico é projetado para assegurar a entrega rapida e segura dos nossos produtos

aos clientes. Mantemos parcerias estratégicas com servicos de entrega confidveis para garantir
que os pedidos sejam entregues no prazo e em perfeitas condigdes.
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5. Feedback Continuo:
Valorizamos o feedback dos nossos clientes e implementamos um sistema robusto para coletar e
analisar comentarios. Isso nos permite identificar dreas de melhoria e ajustar nossos processos

para garantir a satisfacdio do cliente em todos os momentos. .
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Ana Sousa

Cidade Brasileira 97 comentarios - 18 folos

f&‘ﬁ’ﬁf‘i’?ﬁH&lham

Otimo atendimento e prego justo, ganhou
uma cliente fiel, recomendo muito o Pitchulall!

[]ﬁ] Gostel

Em resumo, nossa estrutura de comercializagfio ndo se limita apenas a alcangar os
consumidores, mas também se concentra em criar uma experiéncia de compra_positiva ¢
memordvel. Estamos comprometidos em utilizar tecnologias e estratéeias inovadoras para
fortalecer nossa posico no mercado e continuar proporcionando valor aos nossos clientes.

7. UTILIZACAO DO ESPACO - Faga um descritivo de como pretende ocupar o espago
destinado ao seu negdcio informando como sera a decoragfo, disposi¢do de mdveis e maquinas,
mesas,

cadeiras e circulagdo de clientes.

Para_o box destinado 8 minha lanchonete no megcado publico, com uma grea de
11,55 m? planejo uma disposigio estratégica que otimize o espago disponivel, proporcionando,
um ambiente acolhedor e funcional para os clientes.

1. Decoraciio e Ambiente: A decoracfo serd pensada para criar uma atmosfera convidativa e
agradavel. Pretendo utilizar cores vibrantes ¢ elementos que remetam ao tema d ey lanchonete
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tradicional. como quadros decorativos com imagens de alimentos e ilumina¢do adequada para
destacar o espaco e os produtos oferecidos.

~ PITCHULA
' SANDUICHERIA

MALIDESEIA.

L iAs .
TR

cEIns MBI L S e

2. Disposicio de Mdéveis e Equipamentos: Os moéveis e equipamentos serdo distribuidos de
forma eficiente para otimizar o fluxo de trabalho e receber os clientes. Planejo posicionar o balcéio
de atendimento em uma Jrea frontal. facilitando o acesso e a interaciio com os clientes. Prateleiras
serdo ufilizadas para armazenamento e exposicio de produtos adicionais, garantindo uma
apresentacfo visunal atraente,

3. Area de Preparo e Miquinas: A grea de preparo serd estrategicamente posicionada para
facilitar o fluxo operacional, com espago adequado para a manipulacio segura e higiénica dos
alimentos. Maquinas como chapa quente, fritadeira e maquina de café serdo integradas de forma
ergondmica, considerando a eficiéncia e a seguranca dos funcionarios.
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senhas por ordem de pedidos, através de painéis eletrénicos luminosos. para garantir um fluxo
harmonioso, evitando congestionamentos e proporcionando yma experiéneia agradavel de

compra.

4. Atendimento de Clientes com senhas: O atendimento dos clientes sera planejado mediante 3

CPP N° 03/2024
PA N° 18244/2024



H .
]
4
A




. TR i M
A\ P -
Y
A NI

0

5. Adaptabilidade e Flexibilidade: Considerando a dinimica do mercado e as variacBes
sazonais. a disposicio dos méveis e equipamentos sera flexivel e adaptivel. Isso nos permitird
ajustar conforme necessario para atender melhor s necessidades dos clientes ¢ otimizar a
operacdo da lanchonete.

Em suma, minha abordagem para ocupar o espaco no mercado piblico visa criar um ambiente
convidativo, funcional e eficiente, garantindo wma experiéncia agradavel tanto para os clientes
quanto para os colaboradores. Estou comprometido_em utilizar cada metro quadrado de

forma inteligente e estratégica para maximizar o potencial do negécio.

8. NECESSIDADE DE PESSOAL

PRI QUALIFICACOES | NUMERO DE | CAPACITACAO
~ SETOR CARGO | "NpCESSARIAS | FUNCIONARIOS | (SIM OU NAO)
Atendimento Atendente Comunicativo / Educado 01 Sim
Cozinha Cazinheiro Higiene / Agilidade 01 Sim §

9, INVESTIMENTOS - Relacione, detathadamente, nesta segfio, todo o investimento em
maquindrio, ferramentas, moveis e outros gastos fixos que vocé terd com a operagfio. Contabilize,

também, o valor de cada um.
FEOUIPAMENTOS 3
'EQﬁgﬁ%gTo Uxﬁlk(ﬁo QUANTIDADE | VALORTOTAL |
Chapa de Hamburguer RS 1.240,00 02 RS 2.480,00
Fogdo Industrial R$ 1.450,00 01 RY 1.450,00
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MOBILIA

NOME DA
. MOBILIA

VALOR
UNITARIO

QUANTIDADE

VALOR TOTAL .

Freezer

R§ 3.400,00

01

R$ 3.400,00

Cervejeira

R 4.500,00

02

R$ 9.000,00

Expositor de Salgados

R$ 750,00

01

R$ 750,00

Televisores

R$ 1.100,00

06

R$ 6.600,00
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10. ESTIMATIVA DO FATURAMENTO MENSAL - multiplique o valor de venda dos seus
produtos pela quantidade que sera produzida em um més.

‘PRODUTO/SERVICO | QUANTIDADE | vy ipiopa | FATURAMENTO
DE VENDA ‘x - TOTAL
“ o VENDA o s
Hambiirgueres 180 un RS 15,00 RS 2.700,00

Pastéis 150 un R$ 5,00 RS 750,00
Coxinhas 120 un R$ 5,00 R$ 600,00
Refrigerante Lata 180 un R$ 4,00 R$ 720,00
Sucos 150 un R$ 6,00 R$ 900,00
Cachorro-Quente 90 un R$ 8,00 R$ 720,00

d ; TOTAL | Rs639000

11. CARACTERISTICAS DO PRODUTO/SERVICO - Indigue na tabela abaixo se sen
produto ou servigo possui alguma das caracteristicas listadas.

. ' R Agricultura | _ ..
~ | Cultural| Turistica | Artesanal | Associativista " Familiar : Regmg_al f
SIM | il | Sim - - /M I
NAO Nao Mad

11.1. Indique aqui pontos que vocé julga serem importantes para qualificar e diferenciar seu
negécio, como um produto ou item que garanta exclusividade, servigo ou produto diferenciado
como aqueles que tem interesse de piliblico especial, como turistas.

Nosso negdcio se destaca por diversos pontos que ndo apenas qualificam. mas também
diferenciam nossa oferta, especialmente focada em valorizar a rica cultura regional maranhense.

Aqui estfio alguns aspectos chave:

1. Atendimento Personalizado: Nosso servigo é pautado pela hospitalidade maranhense,
conhecida por sua calorosa recepgdio aos visitantes. Nossa equipe € treinada para oferecer um
atendimento personalizado, fornecendo informacdes sobre cultura regional e local, sugerindo
combinacBes de menu e compartithando histérias sobre a cultura e tradicdes da repifio. nossos

funcionarios ufilizacdo, inclusive, uniformes personalizados com brasio do Estado do
Maranhio e da Cidade de Balsas/MA.
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2. Promocio do Turismo Loe¢al: Como parte de nossa missio, buscamos ndo apenas satisfazer
os clientes locais, mas também atrair turistas interessados em explorar a cultura maranhense, por

isso elaboraremos cardipios que facam alusio aos pontos turisticos locais ¢ regionais, e a
cultura maranhense. Colaboramos com agéncias de turismo para promover pacotes que incluem
uma visita gastronémica 4 nossa lanchonete, proporcionando uma experiéncia auténtica e
memoravel da culindria e cultura regjonal.

» HAMBURGUER RIO BALSAS

Frytener i '| 5 00

» HAMBURGUER MARANHENSE
byt N ok RS‘] 5,00

» BAMBURGUER BUMBA MEU BOI

HOLHO OF TOMATE USSARILA, i
CALABRISA, CIBOLA L BHEGANG RS 1 5 .00

» HAMBURGUER CARAIBAS

MOLHD DF TOMATE MUSSARECA,
" CALKSRTSH £FBOLA EOREGAND RSI 5 .00

-
=

-
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3. Compromisso com a Susfentabilidade: Valorizamos praticas sustentiveis em nossas

operactes. utilizando embalagens biodegradaveis e apoiando inmiciativas de conservagfo
ambiental local. Isso nfo apenas reforca nossg compromisso com o meio ambiente, mas também
Tessoa com turistas conscientes que buscam experiéncias que respeitem e preservem a natureza.

ESPEITO % »

A SUSTENTABILIDADE -3

Caixas de
Papel
Reciclado
para
Delivery

TAMANHOS
Pl MIG

& i

,.
=

[
g %3
&

r

4. Parcerias Estratégicas e Eventos Culturais: Estabelecemos parcerias com artistas locais.
promovendo eventos culturais como exposicies de arte, apresentagdes musicais a0 vivo €

workshops de culinaria maranhense. Essas colaboracdes ndo apenas enriquecem nossa oferta
cultural, mas também ampliam nosso alcance e atraem um piblico diversificado.

Em resumo, nossa lanchonete nfo apenas se destaca pela qualidade gastronfmica, mas também
pela experiéneia cultural imersiva que oferece, tornando-se um ponto de referéncia para quer
deseja explorar e saborear a autenticidade da cultura maranhense.

Por ser a expressdo da verdade,

Atenciosamente; /
. Balsas/MA, 25 de junho de 2024. '
. . f/ MR
WJWLO\ /U,w/o,( O Seupeq
'7""53.656.163 NILMA VIEIRA DE SOUSA ©. )
CNPJ n° 53.656.163/0001.93 \p
Nilma Vieira de Sousa - Empresaria N \ ,
CPF n° 915.898.603-06 /DY //}
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DLCLARACAO DE CONCJZSSAO OU LICENCA DE OCUPACAO DE
ESPACO PUBLICO MUNICIPAL

Ilmo. Sr.

Agente de Contratagdo

Prefeitura Municipal de Balsas

Balsas/MA

Concorréncia Pablica Presencial N° 03/2024.

Prezados Senhores,

A pessoa juridica 53.656.163 NILMA VIEIRA DE SOUSA, inscrita sob o CNPJ de n°
53.656.163/0001-93, sediada na Praga do Mercado da Trizidela, s/n, bairro Trizidela, por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) Nilma Vieira de Sousa (proprietaria), inscrito(a)
sob o CPF de n°® 915.898.603-06, portador(a) do RG de n° 013531682000-1, DECLARA para a
Prefeitura Municipal de Balsas/MA, que:

( X ) nfio possui ou ndo pretende possuir licenga ou concessdo para ocupagdo de outro prédio
publico;

() possuo ou pretendo possuir licenga ou concessdo para ocupagdo de outro prédio piblico;

Sabendo que, caso venha a ser proclamado vencedor do certame licitatorio no qual estou
participando, por ocasifio da assinatura do contrato de concess#o serei obrigado 4 comprovar essa
condigdo.

Tenho ciéncia de que, ndo conseguindo apresentar comprovagdo aceita pelo agente de
contratagdo, bem como mediante comprovagdes falsas, estarei sujeito perder a concessio
outorgada.

Por ser a expressdo da verdade;
Atenciosamente;
Balsas/MA, 25 de junho de 2024,
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ANEXO XIT

DECLARACAO DE OCUPANTE DO ANTIGO MERCADO PUBLICO
MUNICIPAL

Ilmo. Sr.

Agente de Contratagdo

Prefeitura Municipal de Balsas

Balsas/MA

Concorréncia Piiblica Presencial N® 03/2024.

Prezados Senbores,

A pessoa juridica 53.656.163 NILMA VIEIRA DE SOUSA, inscrita sob o CNPJ de n°
53.656.163/0001-93, sediada na Praga do Mercado da Trizidela, s/n, bairro Trizidela, por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) Nilma Vieira de Sousa (proprietria), inscrito(a)
sob o CPF de n°® 915.898.603-06, portador(a) do RG de n° 013531682000-1, DECLARA para o
agente de confratagdo da Prefertura Municipal de Balsas/MA, que era ocupante do antigo mercado
publico municipal, ciente que, caso venha a ser proclamado vencedor do certame licitatério no
qual estd participando, por ocasifio da assinatura do contrato de concessdo serd obrigada a
comprovar essa condigdo de ocupante do antigo mercado piiblico. Encontra-se ciente de que, ndo
conseguindo apresentar comprovagio aceita pelo agente de contratagdo, bem como mediante
comprovagdes falsas, estara sujeita perder a concesséo outorgada.

Por ser a expressédo da verdade;
Atenciosamente;
Balsas/MA, 25 de junho de 2024.
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